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El Business Acceleration Center de
ISEA reconocido como “Buena
Practica” corporativa en Mondragén

estructura especializada en el lanza-

miento de iniciativas empresariales
en intercooperacion de ISEA S.COOP, ha
sido reconocido con la mencién de “Bue-
na Practica” del Modelo de Gestion Cor-
porativo de MONDRAGON.

Para la consecucion de esta nomina-
cion ha sido necesario que las activida-
des del Business Acceleration Center
superara un exigente proceso de audito-
riarealizado por expertos procedentes de
las diversas Divisiones de la Corporacion
MONDRAGON.

La “Buena Practica” describe que la
Division de Ingenierfa y Servicios ha pro-
movido un proceso de emprendizaje de
nuevos negocios y actividades empresa-
riales que considera las siguientes estra-
tegias:

e [apromocion de proyectos de natu-
raleza corporativa: Corresponden a pro-
yectos de aplicacion de las estrategias de
producto, servicio y modelos de negocio
generados en el marco de los procesos
corporativos de Innovacion de la Division
de Ingenieria y Servicios.

e [apromocion de proyectos de intra-
emprendizaje: Considera la generacion
de nuevas actividades y negocios en las
empresas ya constituidas.

Entre las actividades destacadas por
la “Buena Practica” cabe referir la elabo-
racion de Planes de Negocio para la Pro-
mocién de Nuevos Proyectos Empresa-
riales en Intercooperacién, asi como el
Concurso anual de proyectos empresa-
riales innovadoras “Oldarra”.

En nombre de ISEA S.COOP, quisié-
ramos felicitar a las empresas que han

EI Business Acceleration Center, la

participado en las sucesivas oleadas de
Promocion de Nuevos Proyectos Empre-
sariales en Intercooperacién de MISE, asi
como a todas las personas que han rea-
lizado contribuciones a las diversas edi-
ciones del Concurso Oldarra.
Consideramos que este reconocimien-

to corporativo permitira fortalecery enrai-
zar los procesos de fomento del empren-
dizaje como férmula para el lanzamien-
to de nuevas actividades y negocios en
la Divisién de Ingenieria y Servicios, asi
como proyectar nuestra experiencia al con-
junto de la Corporacion MONDRAGON.
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Constituida la sociedad METAPOSTA, que
pondra en marcha un “buzén y caja fuerte

III

virtua

para recibir y almacenar documentos

de manera gratuita, segura y permanente

nario, el pasado dia 27 de mayo,

dela constitucién de la nueva socie-
dad de servicios METAPOSTA, un ambi-
cioso proyecto incluido en el “Plan Eus-
kadi en la Sociedad de la Informacion
2070" que pretende ofrecer a toda la
ciudadania un “buzony caja fuerte vir-
tual” donde recibir y almacenar de for-
ma segura y permanente todo tipo de
documentos.

La empresa ha quedado constituida
por ocho socios: Ezten (fondo de capital
riesgo de la SPRI y el Gobierno Vasco),
EJIE (sociedad informatica del Ejecutivo
de Vitoria), las Camaras de Comercio de
Bilbao, Gipuzkoay Alava, la Corporacion
Tecnalia, la firma de marketing directo
Gupost y MONDRAGON Inversiones. El
presidente de la nueva sociedad sera
Xabier Sabalza, Director de Innovacion y
Sociedad de la Informacién del Gobierno
Vasco.

En el marco de su actividad de
soporte al lanzamiento de nuevos
negocios de base tecnolégica, ISEA ha
colaborado con el Departamento de

La sede dela SPRIen Bilbao fue esce-

Industria, Innovacién, Comercio y
Turismo del Gobierno Vasco y la SPRI
en la elaboracién del Plan de Viabili-
dad de MetaPosta, asi como en la ela-
boraciéon de las bases para la contra-
taciéndelaslabores de desarrollo tec-
noldgico del sistema informatico y el
Plan de Marketing para la difusion
social de Metaposta.

Los tradicionales buzones postales se
convertiran en cosa del pasado con el desa-
rrollo de las “cajas fuertes virtuales”, que
ya funcionan con éxito en los paises con
servicios on-line mas desarrollados. De la
misma forma que las cartas personales
han dejado paso al correo electronico, la
correspondencia oficial, de negocios o ban-
caria, asi como todas las facturas, pue-
den desaparecer con la popularizacién de
este nuevo sistema.

METAPQOSTA va a ofrecer a particula-
res y empresas de la Comunidad Auté-
noma Vasca un espacio virtual de seguri-
dad y confidencialidad garantizadas, con
tamano ilimitado y garantia de por vida,
en el que se podran recibir y almacenar
todo tipo de documentos.

POTENCIALES EMISORES

La SPRI ha identificado en la Comuni-
dad Autéonoma Vasca mas de 300 poten-
ciales emisores de este tipo de documen-
tos, susceptibles de participar en una ini-
ciativa que ahorra costes de envio, acorta
los plazos de entrega y tiene valor legal
a efectos de registroy notificacion. Admi-
nistraciones publicas, empresas, entida-
des financieras y aseguradoras, mutuas y
EPSV’s, instituciones educativas, clubs y
sociedades deportivas, emisores de tarje-
tas de compray fidelizacién, asicomo com-
pafias suministradoras de gas, electrici-
dad, agua o telefonia, se encuentran
entre los potenciales clientes de META-
POSTA.

Ademas de sus funciones como buzén
y caja fuerte virtual, METAPOSTA se ofre-
ce como alternativa para evitar la disper-
sién en la recepcion de documentos, ya
gue podra constituirse en un sistema de
acceso Unico para acceder a las comuni-
caciones y los documentos remitidos por
mas de 300 empresasy organismos publi-
cos. Frente al correo electronico, ofrece
la ventaja de que Unicamente se reciben
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mensajes de las entidades previamente
concertadas, y en consecuencia no exis-
te la posibilidad de recibir spam (correo
basura) o mensajes en cadena proceden-
te de remitentes desconocidos.

Junto a las ventajas que ofrece el sis-
tema para particulares y empresas, la ini-
ciativa se inscribe en la politica de desa-
rrollo de la Administracién electrénica en
el Pais Vasco, el impulso de la utilizacion
masiva de nuevos servicios digitales avan-
zadosy lalucha contrala marginaciéon de
personas que desconocen los mecanis-
mos de las nuevas Tecnologias de la Infor-
macion. En este sentido, METAPOSTA se
configura también como un elemento trac-
tor en el uso de Internet, de la firma elec-
trénica y de los nuevos protocolos para
la notificacién y el archivo de documen-
tos por medios electrénicos y con garan-
tia de seguridad.

GARANTIA DE SEGURIDAD

La garantia de seguridad constituye
otro fundamento bésico del servicio
METAPOSTA, que estara alojado en los
mismos servidores de la Administracion
vasca. Los documentos estaran recogi-
dosyseran tratados por EJIE, S.A., laempre-
sa de servicios informéticos del Gobier-
no Vasco, que cuenta con un bunker de
seguridad, y que dotara al servicio de sis-
temas gemelos redundantes de comuni-
caciones, tratamiento y almacenamien-
to de los archivos, de manera que el ser-
vicio esté garantizado 24 horas al dia.

Desde el punto de vista legal, META-
POSTA contard con todas las garantias
de autenticidad, integridad y confiden-
cialidad de la informacion, de acuerdo
con los diversos preceptos vigentes: Ley
de Acceso de los Ciudadanos a los Ser-
vicios Electrénicos; Directiva europeay Ley
estatal sobre la Firma Electrénica; Ley Orga-
nica de Proteccion de Datos; o Ley de Fac-
tura Electronica, entre otras normativas.

Con laimplantacion de METAPOSTA,
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
se equipara a las iniciativas de los paises
mas avanzados en el desarrollo de servi-
cios a través de Internet, como es el caso
de eBoks (Dinamarca), De-Mail (Alema-
nia), MyPage.no (Noruega), Agosp (Aus-
tralia) o My eCitizen (Singapur). Su desa-
rrollo serd gradual, y a través de iniciati-
vas de I+D podra dar lugar en el futuro
a nuevos clientes, productos y servicios
en el marco del programa del Gobierno
Vasco “Mi hogar en Internet”.

Exposicion sobre los
resultados de la
iniciativa Kimu Berri

el 8al 10 de septiembre de 2010
D se llevara cabo en la Casa de

Cultura, KULTUR ATE, de Mon-
dragén una exposicion sobre los resul-
tados obtenidos en curso del primer
afo de andadura del proyecto KIMU
BERRI.

KIMU BERRI es un proyecto cuyo
objetivo es la promocién del empren-
dizaje juvenil en Debagoiena, adop-
tando para ello tematicas y tecnolo-
gias propias de la sociologia de la
juventud actual, como puedan ser el
ocioy el deporte (por ejemplo, equi-
pamiento deportivo, servicios ligados
al ocio, las tecnologias digitales y los
video-juegos,...)

KIMU BERRI es una iniciativa pro-
movida bajo un modelo de coopera-
cién publico — privado entre agentes
comprometidos en la estrategia de
desarrollo comarcal de Debagoiena.
Asi, el Proyecto KIMU BERRI cuenta
con el concurso de las siguientes enti-
dades y organismos:

e La Agencia de Desarrollo de
Debagoiena (Mancomunidad)

e ISEA S.COOP.

e Mondragén Unibertsitatea, por
medio de sus dos facultades: Mon-
dragon Goi Eskola Politeknikoa vy
ETEO S.COOP.

e ATHLON S.COOP.

e y SAIOLAN.

En el marco de esta exposicion
podran verse los proyectos de pros-
pectiva en Disefio Industrial de MGEP,
las propuestas
presentadasen el
marco del concur-
so de ideas EKI-
TEN de Mondra-
gon Unibertsita-
tea, asf como los
planteamientos
de nuevos nego-
cios desarrollados
por los alumnos
de la Licenciatu-
ra de Innovacién
y Emprendizaje de
ENPRESAGINTZA
(antes ETEO).

ISEA participa en el
XXl congreso de la red
internacional ISPIM

ciaciéon Internacional para Pro-

fesionales de la Gestién de la
Innovacion), reunié en Bilbao a mas
de 400 personas expertas en gestiéon
de la innovacién, procedentes de
mas de 50 paises, y durante 3 dias
debatieron sobre las tltimas tenden-
cias a nivel mundial en el ambito de
la Innovacion.

ISPIM constituye una red interna-
cional formada por investigadores,
profesionales de diferentes campos
y responsables de politicas de inno-
vacion, cuyo objetivo es potenciar la
colaboracién entre sus miembros.

Las personas pertenecientes a la
red ISPIM se retinen anualmente en
un congreso internacional, cuya sede
varotando entre los paises miembros,
y en la que se debate sobre las Ulti-
mas tendencias y proyectos desarro-
llados en torno a la innovacion.

La edicion de este afio tuvo como
eje central "Lasdindmicasdelainno-
vacion" y se abordaron tematicas
como la innovacion financiera, la
colaboraciéon e innovacion virtual o
métodosy herramientas paralainno-
vacion. El formato del congresoinclu-
ye sesiones dedicadas a presentacio-
nes de trabajos (papers) sobre inno-
vacion, talleres interactivosy paneles
de discusion, al tiempo que ofrece
un entorno para el networking con
profesionales de todo el mundo.

La XXl edicion del Congreso de la
ISPIM recibié dos contribuciones desa-
rrolladas por investigadores de ISEA
S.COOQP: Asi, Igor Santos y Ainara Mar-
tinez desarrollaron la ponencia deno-
minada “Managing the fuzzy front-
end of innovation within cooperati-
ve companies through social Web
applications”

Complementariamente, Igor San-
tos, en colaboracion con Aitor Bedia-
ga de la Facultad de Ciencias Empre-
sariales de Mondragén Unibertsita-
tea, expusieron una segunda
contribucion denominada “Social and
Semantic Web in Support of Colla-
borative Innovation Processes”.

E | XXI Congreso de la ISPIM (Aso-
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Arranca la tercera generacion
de planes de negocio para la
promocion de nuevos proyectos
empresariales en MISE

SEAS.COOP. comparte la conviccién de
gue es necesario afrontar de forma pro-
activa la crisis, y de que es necesario
emplear la crisis como catalizador para
llevar a cabo una estrategia de transfor-
macién innovadora que permita abordar
el futuro con mayor competitividad y capa-
cidad de crecimiento a largo plazo.

Porque consideramos preciso desple-
gar iniciativas destinadas a generar nue-
vas perspectivas para las empresas actua-
les, asi como promover una nueva gene-
racion de empresas mediante el fomento
del emprendizaje, ISEA ha creado en su
seno un Business Acceleration Center, una
estructura especializada destinada a dina-
mizar los procesos de lanzamiento de nue-
vas iniciativas empresariales en el sector
de los Servicios Avanzados.

Para la consecucion de estos propési-
tos, el Business Acceleration Center de
ISEA'S.COOP da soporte a un proceso de
emprendizaje de nuevos negocios y acti-
vidades empresariales orientado hacia
sectores con elevado potencial de cre-
cimiento, que considera:

¢ La promocion de proyectos de
naturaleza corporativa: Corresponden
a proyectos de aplicacion de las estrate-
gias de producto, servicio y modelos de
negocio generados en el marco de los pro-
cesos corporativos de innovacion de la Divi-
sion de Ingenieria y Servicios Empresa-
riales de la Corporacién MONDRAGON.

¢ La promocion de proyectos de
intraemprendizaje: Considera la gene-
racion de nuevas actividades y negocios
en las empresas ya constituidas, estimu-
lando el potencial emprendedor de los
empleados de las empresas, detectando
y movilizando el personal emprendedor
hacia proyectos de lanzamiento de nue-
vas actividades y negocios

La actividad del Business Acceleration
Center de ISEA S.COOP. se fundamenta
sobre una concepcion “Fast Track”, con-
sistente en:

e Proactividad en la identificacion de

oportunidades,

e Agilidad en las actividades de pro-
mocion y ejecucion de los proyectos,

e Rapidez en el aprendizaje.

El desarrollo de los Planes de Negocio
se estructura bajo el siguiente esquema
organizativo:

e £l Promotor: Es el responsable de
la elaboracion del Plan de Viabilidad del
nuevo negocio.

e [l Esponsor: Es la persona que ha
visualizado la oportunidad de negocio, pro-
veniente de una empresa implicada en la
iniciativa, y actla como asesor del Pro-
motor, anticipa los obstaculos y ampara
el desarrollo del Plan de Viabilidad.

e £/ Grupode contraste: Analizay vali-
da o rechaza el Plan de Viabilidad. Esta
compuesto por representantes de las enti-
dades implicadas en la iniciativa y prefe-
rentemente su composicion tiene carac-
ter interfuncional.

Desde su lanzamiento en enero de
2008, el Business Acceleration Center de
ISEA'S.COOQP. ha proporcionado cobertu-
ra a dos generaciones de planes de nego-
cio para la promocioén de nuevos proyec-
tos empresariales. Asi, la primera gene-
racion de Planes de Negocio consider6 las
siguientes iniciativas:

e Construccion Modular en Acero
(Open Building System)

e Renovacién urbana y envolvente
energética de edificios.

e Soluciones Sectorializadas de For-
macion Técnica.

e Gestion del Patrimonio Historico.

e Gestor servicios energéticos.

e Gestion de centros educativos en
paises en vias de desarrollo.

e Sistemas Inteligentes de Transporte.

Posteriormente, la 2° Generacién de
Planes de Negocio considero las siguien-
tes iniciativas empresariales:

e Solucionessectoriales METAPOSTA

e Soluciones de globalizacion y mul-
tilinglismo

* MONDRAGON 0.0

e Facilities Management

e Solucionesintegradas de movilidad
sostenible

Complementariamente, los procesos
corporativos de emprendizaje de Division
de Ingenieria y Servicios de la Corpora-
cion MONDRAGON han dado lugar a la
constitucion de las siguientes socieda-
des:

e RESIDENCIALMONTESCLAROS, S.L.:
Sociedad de Gestion de Servicios Residen-
ciales para la 3% edad.

e | KSBUILDINGENIA S.L.: empresa
para la realizacion de proyectos llave en
mano en materia de arquitectura e inge-
nierfa.

e GESDASVIVIENDAS.L: Sociedad de
promocion de viviendas en régimen de
cooperativa de propietarios.

* |KSOUTSOURCINGS.COOP: Exter-
nalizacién de servicios TICs.

e LKS CORP S.A. (Chile)

e RSDEBAGOIENAEGOITZAS.L: Ser-
vicios Residenciales para la 32 edad.

e MSI México (Republica de México)

Las propuestas de planes de negocio
consideradas en la tercera generacion de
planes de negocio para la promocién de
nuevos proyectos empresariales en la Divi-
sion de Ingenieria y Servicios (MISE) seran
seleccionados conforme a los siguientes
criterios:

e Preferenciaalos proyectosinterem-
presariales desarrollados en cooperacién
entre varias empresas.

¢ Presuncién de proyecto de caracter
ambicioso, con potencial de impacto.

¢ Disponibilidad de un promotor libe-
rado a plena dedicacion para la elabora-
cion del Plan de Negocio.

e Alineacion de la propuesta con las
estrategias y prioridades del Plan Estraté-
gico de la Division de Ingenieria y Servi-
Cios.

e Grado de confluencia y apalanca-
miento de la propuesta de negocio con
las capacidades y competencias técnicas
y de gestién de las empresas MISE.
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Galardonados los ganadores

de la segunda edicién del

concurso Oldarra de Proyectos
Empresariales Innovadores

n el curso de la Asamblea Gene-
E ral Ordinaria de la divisién de

ingenierfa y servicios, llevada a
cabo el pasado 18 de junio de 2010,
se procedi6 a galardonar a los gana-
dores de la segunda edicion del con-
curso Oldarra de Proyectos Empresa-
riales Innovadores de MISE.

Como ya informamos en un ndmero
anterior de la revista, de entre un total de
6 propuestas presentadas por los traba-
jadores de las empresas de la Division de
Ingenierfa y Servicios, el Jurado seleccio-
né los siguientes proyectos como gana-
dores:

1. Proyecto “Servicios Web basados

en la Georeferenciacion”, presenta-

do por Alberto Arenaza.

2.Proyecto “Etxe@, ", presentado por

Jean Claude Etchegoyen.

3. Proyecto “Proyecto de Servicios de

Conciliacion”, presentado por Inaki Eli-

cegui.

En nombre de la Division de Inge-
nieriay Servicios e ISEA, quisiéramos
felicitar a los ganadores, asi como
agradecer a todas las personas que

han realizado contribuciones a esta
segunda edicion del Concurso OLDA-
RRA de Proyectos Empresariales Inno-
vadores.

Esperamos que la tercera edicién
del Concurso de Proyectos Empresa-

riales Innovadores reciba aun mas
aportaciones, de forma que permita
enraizar este instrumento de fomen-
to del intraemprendizaje como foér-
mula para el lanzamiento de nuevas
actividades y negocios.

Innovacion en Servicios Empresariales Avanzados — ISEA S.COOP. es el Centro Tecnolégico de la Division de Ingenie-
ria y Servicios de la Corporacion Mondragén.

En el capital social de ISEA participan las siguientes entidades: La Corporacién Mondragén, Mondragon Ingenieria y
Servicios (MISE), LKS S.COOP,, LKS INGENIERIA S.COOP., MSI S.COOP., ONDOAN S.COOP., ALECOP S.COOP. y MON-
DRAGON LINGUA, MCCTELECOM S.COOP. y ABANTAIL S.COOP.

Innovacién en Servicios
Empresariales Avanzados

Enpresako Zerbitzu
Aurreratuetan Berrikuntza

ISEA S.COOP.

Goirukalea, 7. Polo de Innovacion Garaia.
20500 MONDRAGON (Gipuzkoa)
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